1.1

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY

Tieto podmienky poskytnutia sluzieb predstavuju navrh poskytovatela (ako je definovany nizsie) na uzavretie zmluvy
(s obsahom uvedenym nizsie), ktory bude/bol prijaty z Vasej strany ako pouzivatela BUD (1) ich akceptaciou na
webovom sidle (ako je definované nizsie), v ramci ktorej vyjadrite sthlas s tymito podmienkami oznacenim
prislusného pol'a na webovom sidle a ndslednym dorucenim potvrdenia poskytovatel’a o uzavreti/akceptécii zo strany
poskytovatel'a ALEBO (2) odoslanim konkrétnej objedndvky (ako je definovana nizsie) a naslednym doruc¢enim
potvrdenia o Gspesnom odoslani Vasej prislusnej objednavky (ako je definovana nizsie) poskytovatelovi (podla toho,
ktoré nastane skor - takto prijaty navrh na uzavretie zmluvy dalej len ,,zmluva ““; v pripade, ak dojde kedykolvek pocas
trvania zmluvy k prijatiu dalSieho navrhu podmienok poskytovania sluzby zo strany pouzivatela v zmysle vyssie
uvedeného, takto prijaty navrh v plnom rozsahu nahradi zmluvu uzavretu v zmysle vyssie uvedeného) v zmysle
ustanoveni § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (,,Obchodny
zakonnik™), zékona €. 185/2015 Z.z., Autorského zdkona (,,Autorsky zakon*) a ostatnych aplikovatel'nych pravnych
predpisov MEDZI:

(1) Accais. r. o., so sidlom 71t4 3938/3, Bratislava — mestska Cast’ Petrzalka, 851 07 Bratislava, ICO: 53 076 834,
spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 146423/B, email:
info@accai.sk (,,poskytovatel’);

A

(2) Vami - prislusné udaje Vés ako pouzivatel’a, ako boli uvedené vo Vasej prislusnej objednavke (,,pouzivatel’*);
(poskytovatel’ a pouzivatel’ spolo¢ne ako ,,zmluvné strany” a jednotlivo aj ako ,,zmluvna strana”)
VZHLEADOM NA TO, ZE:

(1) Poskytovatel' je obchodnou spolo¢nostou, ktora je majitelom domény https://accai.sk a vykonavatelom
majetkovych prav k webovej stranke a jej obsahu spristupnené¢ho na tejto doméne a zaroven k vSetkym
softvérovym platformam/aplikaciam poskytovatel’a, cez ktoré si/budiu poskytované sluzby v zmysle tejto
zmluvy (kazda/y jednotlivo a zarovenn vSetky spolocne d’alej ako ,,webové sidlo*), prostrednictvom ktorej
prevadzkuje sluzby informacnej spoloCnosti predstavujiice jednotlivé softvérové funkcie webového sidla
poskytované za odplatu (pripadne podla aktudlnej zverejnenej ponuky bezodplatne) v rdmci jednotlivych
predplatenych kont, umoziujucich podl'a vyberu pouzivatel'a a moznosti poskytovatel'a najmé online fakturaciu,
vedenie  ucCtovnictva,  sprostredkovanie  poskytnutia  externych  sluzieb  (napr.  vymdhanie
pohladavok/zakladanie/zmeny v spolocnostiach, darnové poradenstvo, virtualne sidla a iné vybrané podporné
¢innosti v ramci podnikania, ktorych ponuka sa bude nachddzat na webovom sidle); a

(2) Pouzivatel ma v zmysle objednavky/poziadavky pouzivatel’a uskuto¢nenej prostrednictvom rozhrania webového
sidla poskytovatela (,,objednavka®) zaujem o sluzby pristupu/vyuzivania jednotlivych modulov/sluzieb
webového sidla Specifikované v objednavke za podmienok uvedenych v tejto zmluve,

ZMLUVNE STRANY SA DOHODLI NASLEDOVNE:
DEFINICIE

Pojmy uvedené nizsie budi mat’ v tejto zmluve nasledovny vyznam:

cennik je aktudlny cennik za sluzby (vratane doplnkovych sluzieb), ktory tvori prilohu tejto zmluvy. Poskytovatel si
vyhradzuje pravo jednostranne zmenit’ cennik, a to na zaklade pisomného oznadmenia o novom cenniku, ktoré bude
(i) zaslané pouzivatel'ovi najmenej 5 kalendarnych dni pred ditom, kedy je opravneny zmluvu vypovedat’ v zmysle
tejto zmluvy alebo (ii) ozndmené pri akejkol'vek d’alsej objednavke pouzivatela tykajticej sa rozSirenia rozsahu alebo
trvania sluzieb uskutocnenej po uzavreti tejto zmluvy; pre vylicenie pochybnosti sa uvadza, Ze takato zmena cennika
sa neaplikuje na tie sluzby, za ktoré bola pouzivatelom uz uhradend prislusna cena za sluzby, a to na obdobie, za
ktoré bola uhradend; uvedeny zmeneny cennik sa bude nésledne po oznameni povazovat’ za ,,cennik™ v zmysle tejto
zmluvy.
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obsah pouzivatePa je datovy alebo iny obsah vytvoreny/ulozeny pouzivatelom prostrednictvom osobitného
programového prostredia webového sidla, a to prostrednictvom pouzivatel'ského uctu, a ulozeny na ulozisko dat
uréené poskytovatelom pri vyuzivani sluzby. Obsah pouzivatel'a nie je obsahom webového sidla s tym, ze je
majetkom pouzivatela a za stilad obsahu pouzivatela s prisluSnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi
platnymi a u¢innymi na tizemi Slovenskej republiky zodpoveda v plnom rozsahu pouzivatel’; poskytovatel’ nenesie
zodpovednost’ za import akychkol'vek dat zo strany pouzivatela.

pouzivatel’sky ucet je pracovné prostredie pouzivatel'a, ku ktorému ziska pouZzivatel’ pristup po vykonani registracie
a ktory slizi na vyuzivanie sluzby pouzivatel'om. Pristup ku kazdému pouzivatel'skému uctu bude definovany
unikatnym spojenim prihlasovacieho mena a hesla viazuceho sa k prihlasovaciemu menu.

sluzba je prislusna sluzba (alebo viaceré sluzby, podl'a ponuky v prislusnych balickoch na webovom sidle) spravy
administrativno-ekonomickej agendy podnikatel'skych subjektov v rozsahu podla prisluSnej objednavky
(poskytovatel’ je vsak opravneny podla viastného uvdzenia opravneny poskytnut pouzivatelovi pristup aj k inym
sluzbam ako su tie, ktoré boli uvedené v objednavke, a to aj bez zadania objednavky, podla aktudlne dostupnych
moznosti zverejnenych na webovom sidle). Sluzbu (s vynimkou sluzieb spristupnenych poskytovatelom nad rdamec
objednavky — podla vyslovného a pisomného rozhodnutia poskytovatela alebo explicitne umoznenych bez tihrady
podla informdcie na webovom sidle ako aj s vynimkou uvodného bezplatného obdobia pouzivania sluzby v rozsahu
stanovenom poskytovatelom — tzv. freemium - a to len pocas tohto obdobia) poskytuje poskytovatel’ vzdy odplatne,
a to za ceny podl'a cennika. Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytovat’ sluzbu pocas poskytovatelom vyslovne a
pisomne uréen¢ho obdobia bezodplatne alebo za cenu znizent o poskytovatelom uréentt sumu. Stcastou sluzby je
aj uchovéavanie zdznamov a informacii, ktoré¢ pouzivatel' zadd do sluzby, a to vylucne v stilade s podmienkami
uvedenymi v tejto zmluve. Toto uchovavanie zdznamov nema charakter archivacie dokladov pouzivatel’a v stilade so
zakonom €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach v zneni neskorSich predpisov. Poskytovatel’ si zaroven
vyhradzuje pravo informovat’ pouzivatel’a o stave predplatenia sluzby.

REGISTRACIA

Predpokladom vyuzivania prisluSnych sluzieb je registracia pouzivatela prostrednictvom registracného formulara
spristupneného prostrednictvom webového sidla, odoslanie objednavky, uzavretie zmluvy a uhradenie prislu$nej ceny
za sluzbu v zmysle cennika, s vynimkou pripadov, ak poskytovatel’ vyslovne a pisomne neumozni/neoznami moznost’
vyuzivania sluzby inak (a to len v zmysle podmienok takto ozndmenych). Ak o to pouzivatel poziadal a poskytovatel
suhlasil, vykonanie registracie pouzivatel'skych uctov zabezpecil poskytovatel' atieto poskytovatel' pri uzavreti
zmluvy previedol na prislusného pouzivatela (v ramci transferu role).

Pouzivatel’ je opravneny pouzivat’ pri vyuzivani sluzby pouzivatel'sky ticet; prihlasovacie udaje (prihlasovacie meno
a heslo) budu uréené pouzivatel'om pri registracii.

Pouzivatel'sky ucet je opravneny pouzivat’ primarne len pouzivatel’; v pripade. Ak pouzivatel’ odovzda prihlasovacie
udaje do svojho pouzivatel'ského uctu tretej osobe, nesie samostatne a bez ucasti poskytovatel'a nasledky za pripadné
Skody, ktoré mu a/alebo poskytovatelovi a/alebo inému pouzivatel'ovi a/alebo tretej osobe v stvislosti s uzivanim
sluzby tret'ou osobou vzniknu.

V pripade, ze poskytovatel' zisti, ze je odoévodnene mozné predpokladat, Ze registrany formular nie je riadne
vyplnenym formularom (napriklad uvedenie nespravnych, nepravdivych alebo neaktualnych tdajov), poskytovatel si
vyhradzuje pravo jednostranného zruSenia pouzivatel'ského U¢tu a nendvratného odstranenia celého obsahu
pouzivatel'a jeho vymazanim z uloziska dat, s ¢im pouzivatel’ sthlasi. Poskytovatel’ v takomto pripade nezodpoveda
za pripadni vzniknutd $kodu osobe, ktora odoslala poskytovatelovi registraény formular bez toho, aby spiial
parametre riadne vyplneného formulara.

Pouzivatelov mé pravo vyuzivat sluzbu prostrednictvom viacerych pouzivatel'skych uctov; kazdy pouzivatel'sky
et je viazany na jedno unikatne identifikaéné &islo (ICO) pridelované prislusnym okresnym tradom, odborom
zivnostenského podnikania, pripadne inym prisluSnym orgdnom (napr. Statisticky urad). V pripade, ze pouzivatel
registruje pouzivatel'ské ucty opédtovne/duplicitne, a to popri existencii iného uzivatel'ského uctu, poskytovatel si
vyhradzuje pravo jednostranne odstranit’ takto vzniknuté duplicitné pouzivatel'ské ucty; rovnako je poskytovatel
opravneny postupovat v pripade, ak bol prislusnému pouzivatelovi v minulosti pouzivatel'sky ucet uz
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zruseny/pozastaveny/blokovany zo strany poskytovatel'a. V takychto pripadoch pouzivatelovi nevznika pravo na
nahradu pripadnej Skody, ktor v tejto suvislosti utrpi. V pripade opakovaného opédtovného postupu, ktorého
obsahom bude opédtovna registracia a vznik duplicitnych pouzivatel'skych uctov, poskytovatel’ si vyhradzuje
pravo odstranit’ kazdy pouzivatel'sky ucet pouzivatel’a a obsah pouzivatel’a bez vzniku prava pouzivatel'a na ndhradu
akejkol'vek skody. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit sposob registracie pouzivatel'ov v sulade s
obsahom webového sidla alebo v suvislosti s potrebami poskytovatel'a a/alebo pouzivatel'ov a/alebo tretich oséb a
ochranou ich prav alebo opravnenych zaujmov.

OBSAH SLUZBY

Poskytovatel’ poskytuje prostrednictvom webového sidla pouzivatelom sluzbu, a to odplatne alebo bezodplatne.
O bezodplatnosti poskytovania sluzby a o dobe trvania poskytovania sluzby bezodplatne rozhoduje vyslovne
a pisomne jednostranne len poskytovatel’.

Pri poskytovani sluzby poskytovatel’ (v zavislosti od rozsahu poskytovanej sluzby) vytvori pouzivatel'ovi podmienky
najmi na moznost’ jednoduchej, rychlej a bezpecnej tvorby faktar, ich tlate a odosielania emailom, pohodlného
sledovania platieb, kompletného prehladu o dlznikoch, kompletného prehl'adu o hospodareni, evidencie ndkladov,
automatického posielania faktar postou, pripravy konkrétneho druhu danového priznania a inych moznosti podla
aktualnej ponuky poskytovatel'a spristupnenej verejnosti prostrednictvom webového sidla.

Pre vylti€enie pochybnosti sa ustanovuje, ze sluzba poskytovana poskytovatel'om nie je poradenskou sluzbou, sluzbou
zabezpeCujucou archivaciu dokladov pouzivatela v sulade so zdkonom ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a
registratirach v zneni neskorsich predpisov (s vynimkou vybranych dodatkovych sluzieb poskytovatel'a zameranych
vylucne na elektronicku archivaciu dokumentov na vopred stanovené obdobie), sluzbou tctovnika (s vynimkou
uctovnych sluzieb, pri ktorych poskytovatel’ zodpoveda za spravne zauctovanie dokladov, ktoré poskytol pouzivatel’)
alebo finan¢ného poradcu alebo advokata, dafiového poradcu alebo inej osoby podla osobitného vSeobecne zavizného
pravneho predpisu platného a i¢inného na uzemi Slovenskej republiky. Zmyslom a tcelom sluzby je sprehl'adnenie a
zefektivnenie administrativno-ekonomickej agendy pouzivatela. Za obsah a spravnost konkrétnych
administrativnych a ekonomickych ukonov vykonavanych vo vztahu k tretim osobam, okrem iného aj vo vztahu k
organom verejnej moci, nesie vyluénii zodpovednost’ pouzivatel. V pripade, ak na strane poskytovatela vznikne
v zmysle pravnych predpisov povinnost’ uchovavat’ akikol'vek dokumentaciu poskytnuta zo strany pouZzivatel’a (alebo
vysledok sluzieb) aj po ukonceni zmluvného vzt'ahu s pouzivatelom, bude jej uchovéavanie (po dobu vyzadovanu
prislusnymi pravnymi predpismi) spoplatnené v zmysle cennika, ktory bol platny v ¢ase ukoncenia zmluvy;
ustanovenie tejto vety sa povazZuje za pretrvavajice ustanovenie zmluvy, na platnost’ ktorého nema vplyv ukoncenie
zmluvy, a ktoré ma podla vole zmluvnych stran trvat’ az do skoncenia poslednej prislusnej doby, pocas ktorej bude
poskytovatel’ povinny uchovéavat/archivovat’ prislusnti dokumentaciu zmysle takych pravnych predpisov (ak budu
existovat’).

Poskytovatel’ vSak pri poskytovani sluzby méze posobit’ ako sprostredkovatel’ sluzieb poskytovanych zo strany tretich
subjektov uvedenych v odseku 3.3 tejto Zmluvy (napr. vymahanie pohladavok, zakladanie/zmeny v spolocnostiach,
danové poradenstvo, virtudlne sidla, GDPR agendu, a iné vybrané podporné cinnosti v ramci podnikania, ktorych
ponuka sa bude nachadzat na webovom sidle); v takomto pripade poskytovatel’ zabezpeci, aby bolo zrejmé, ze
prislusnt sluzbu poskytuje ako sprostredkovanie a nie na priamo, ¢omu bude prispdsobena aj fakturacia/platby za
sluzby.

Pouzivatel’ berie na vedomie a stihlasi s tym, ze ak sa na poskytovatel'a obrati orgdn verejnej moci v suvislosti s
vedenim konkrétneho obcianskeho, obchodného, spravneho (vratane datiového a registratirneho), trestného alebo
in¢ho konania, poskytovate] mdze poskytnit’ tomuto orgdnu vSetky informacie, ktoré bude mat’ k dispozicii a
poskytnutie tychto informécii sa nepovazuje za porusenie povinnosti poskytovatel'a podla tejto zmluvy.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo poskytovat sluzbu v poskytovatelom urcenych balickoch za ceny stanovené
poskytovatelom a pravo poskytovat” doplnkové sluzby podl'a cennika doplnkovych sluzieb, ktoré je pouzivatel
povinny uhradit’ v pripade, ak si tieto sluzby objednal.

Poskytovatel' vyvinie vSetko usilie na to, aby zabezpecil, ze sluzba bude poskytovana bez vypadkov alebo inych
preruseni, s vynimkami uvedenymi v tejto zmluve. Za poruSenie tejto povinnosti poskytovatela sa nepovazuje
prerusenie poskytovania sluzby v dosledku (i) okolnosti vylucujucich zodpovednost’ ako si definované v tejto zmluve
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alebo (ii) z dovodu nevyhnutnych servisnych zdsahov (udrzba/upgrade), o ktorych rozhodne poskytovatel, ktoré,
pokial’ to bude objektivne mozné, budu vopred oznamené pouzivatel'ovi; pouzivatel' akceptuje, ze v dobe konania
udrzby/upgrade-u nemusi byt webové sidlo dostupné. Poskytovatel mdze uskutocnovat’ upravy webového sidla,
pridavat’ nové funkcie a vlastnosti; za dobu nefunk¢nosti webového sidla v désledku udrzby/upgrade-u neprinalezi
pouzivatel'ovi finan¢na kompenzacia.

V pripade, ze dojde ku zmene skutocnosti, ktoré budti mat’ vplyv na poskytovanie sluzby pouzivatelovi sa
poskytovatel’ zavézuje, ze o tychto skuto¢nostiach bude informovat’ pouZzivatel'ov, ktorych sa konkrétna zmena tyka,
a to formou e-mailovej spravy, ak bude mat’ poskytovatel' k dispozicii e-mailovii adresu pouzivatel'a uvedenu pri
registracii , resp. uvedenti/zmenenu pouzivatel'om v ramci nastaveni prislusného pouzivatel'ského ctu; v pripade, ak
ddjde k zmene udajov na strane pouzivatel'a a pouzivatel o tejto skutocnosti poskytovatel'a neinformuje a v dosledku
tejto skutoCnosti nebude mozné zo strany poskytovatela riadne si splnit’ svoju povinnost’ podla tohto odseku,
poskytovatel' nezodpoveda za Skodu, ktorda moéze byt pouzivatelovi spdsobend v ddsledku neinformovania
pouzivatela. Bez ohl'adu na ostatné ustanovenia tejto zmluvy, akdkol'vek komunikécia medzi zmluvnymi stranami
(vratane vyziev/pisomnosti/oznameni/jednostrannych pravnych tkonov smerujucich k ukonceniu zmluvy/fakturacie)
sa bude povazovat’ za riadne dorucenu aj v pripade, ak bude doruc¢ena prostrednictvom na to uréeného komunika¢ného
rozhrania pouzivatel'ského U¢tu vramci webového sidla (chat/messenger/kontaktny formular — podla
okolnosti/moznosti webového sidla), za predpokladu, ze pristup k pouzivatel'skému uctu nebol zo strany
poskytovatel'a v case dorucenia prislusnej komunikécie zablokovany v zmysle pravidiel zmluvy; pouzivatel' je
povinny pravidelne sledovat’/kontrolovat’ obsah prislusného komunikaéného rozhrania.

Pouzivatel’ berie na vedomie, ze sluzba poskytnutd poskytovatelom nezabezpecCuje archivéciu registratirnych
zdznamov/uchovavanie uc¢tovnych dokladov vlozenych alebo vytvorenych pouzivatel'om v rdmci poskytnutia sluzby
podla prislusnych ustanoveni dafiovych vSeobecne zévéznych pravnych predpisov. Poskytovatel nezodpoveda
za Skodu, ktord pripadne vznikne pouzivatel'ovi v suvislosti s povinnost’ami stanovenymi v§eobecne zavaznymi
predpismi v oblasti registratiry a archivnictva, resp. v oblasti uchovavania u¢tovnych dokladov.

V pripade, ak pouzivatel’ po uzavreti zmluvy uskuto¢ni akukolI'vek objednavku inak ako prostrednictvom webového
sidla a tato bude zo strany poskytovatel'a akceptovand, uvedené sa bude povazovat’ za osobitn1 dohodu a na prislusné
prava a povinnosti zmluvnych stran z takejto dodatocnej akceptovanej objednavky sa bude aplikovat’ rezim prav
a povinnosti uvedeny v zmluve.

PRAVA A POVINNOSTI POUZIVATELA

Pouzivatel’ ma pravo pouzivat’ pouzivatel'sky i€et pre potreby vyuzivania sluzieb.

Pouzivatel’ je povinny zaplatit’ za poskytnutie sluzieb poskytovatelom cenu v rozsahu a spdsobom v stlade s touto
zmluvou a cennikom.

Pouzivatel’ je povinny postupovat’ tak, aby nedoslo k neopravnenému vstupu do pouzivatel'ského ti¢tu osobou, ktora
na vstup do tohto Uctu nie je oprdvnend, najmé je povinny vykonat’ vSetky opatrenia, aby zamedzil Gniku udajov
prihlasovacieho mena a hesla, inak zodpoveda za vsetku Skodu, ktort v dosledku tejto skuto€nosti utrpi poskytovatel
a/alebo iny pouzivatel’ a/alebo tretia osoba.

Ak pouzivatel' zisti, ze hrozi zdsah do prav poskytovatela a/alebo prav pouzivatela a/alebo prav inych
pouzivatel'ov a/alebo prav tretich osdb, je povinny o tejto skutocnosti bezodkladne upovedomit’ poskytovatela.
Rovnakll povinnost’ méa pouzivatel' aj v pripade, ze nadobudne vedomost’ o uz existujucom zasahu do prav oso6b
podl’a predchédzajucej vety tohto odseku.

Pouzivatel méa pravo vykonat” download konkrétneho obsahu uréeného poskytovatelom a zaroven pri vyuzivani
udajov nahravat’ na tlozisko dat ur¢ené poskytovatel'om data spojené s podnikatel'skou Cinnost'ou pouzivatela ako
obsah pouzivatela.

Pouzivatel ma pravo poziadat’ poskytovatela o likvidaciu resp. vymaz osobnych udajov, ktoré poskytovatel'ovi
poskytol (dalej len ,likvidacia osobnych tidajov*). Pri likvidacii osobnych udajov poskytovatel vymaze resp.
zlikviduje vSetky osobné udaje, ktoré pouzivatel’ poskytovatel'ovi poskytol, okrem tych, ktoré je poskytovatel’ povinny
uchovavat’ v zmysle vSeobecne zavidznych pravnych predpisov platnych a u€innych na tizemi Slovenskej republiky.
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V pripade, ak sa to bude tykat’ udajov, ktoré s pre poskytovatel'a nevyhnutné na poskytovanie prislusnej sluzby (napr.
mzdového Uctovnictva) je poskytovatel (vzhladom na objektivnu nemoznost’ plnenia) opravneny pozastavit
poskytovanie/prestat’ poskytovat’ prislusnu sluzbu; uvedené nema vplyv na ostatné povinnost’ pouzivatela v zmysle
tejto zmluvy (najmaé, nie vSak vyluéne na povinnost’ realizovat’ thradu ceny za prislusnu sluzbu v zmysle zmluvy).

V pripade, ze poskytovatel zisti, Ze objektivne existuje predpoklad o tom, ze pouzivatel’ uklada na ulozisko dat uréené
poskytovatel'om v ramci vyuzivania sluzby data, ktoré zasahuju do prav poskytovatela a/alebo inych pouzivatel'ov
a/alebo tretich o0so6b, poskytovate] ma pravo jednostranne nenavratne odstranit’ vSetok obsah pouzivatela z
uloziska dat jeho zmazanim. Pred uskuto¢nenim zruSenia pouzivatel'ského ucCtu a nendvratnym zmazanim
obsahu pouzivatela poskytovatel o zamyslanom ukone pouzivatel'a upovedomi a zaroven ho vyzve, aby si obsah
pouzivatela vyexportoval. Poskytovatel' v takomto pripade nezodpoveda za Skodu, ktord v dosledku tohto konania
mdze pouzivatel'ovi vzniknut’.

Pouzivatel’ sa zavizuje, ze informdcie ziskané z akychkol'vek databaz webového sidla, bude vyuzivat' vyhradne na
svoju vlastnu potrebu a nie je opravneny ich vyuzivat’ za G¢elom ich d’alSieho poskytovania tretim strandm alebo za
ucelom ich komeréného vyuzitia, vyuzivania na ucely priameho marketingu alebo inak.

Pouzivatel’ berie na vedomie, Ze v ramci zasad férového vyuzivania sluzby (FUP), je poc€as vyuzivania sluzby/sluzieb:

a) maximalny pocet volani (requestov) na servery sluzby 500 volani za deni, resp. 15000 volani za mesiac trvania
prislusného obdobia poskytovanej sluzby;

b) maximalny kumulovany objem dat pouzivatela ulozeny na serveroch sluzby/vyuzivanych poskytovatelom
na poskytovanie sluzby kedykol'vek v Case trvania zmluvy: 1 GB;

¢) maximdlny pocet vystavenych faktar: 200 ks/mesiac trvania prislusného obdobia poskytovanej sluzby.

Prislusné limity je mozné po dohode pouzivatela a poskytovatel'a za dohodnutll cenu navysit'. V pripade prekrocenia
tychto limitov (bez dohody ohl'adne navysenia prislusnej ceny) si poskytovatel’ vyhradzuje pravo obmedzit’ sluzbu
(t.j. rozsah jej plynulého pouzitia), zaroven je v takomto pripade poskytovatel’ oprdvneny odstupit’ od zmluvy.

Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, pouZzivatel’ nie je opravneny pouzivat webové sidlo ani jeho obsah formou
vyhotovenia rozmnozeniny, formou verejného rozsSirovania a verejného prenosu, a nie je opravneny ani na technické
predvedenie alebo spracovanie webového sidla alebo jeho obsahu. Ak nie je dohodnuté inak, pouzivatel’ je opravneny
vylucne poskytovatel'om spristupneny obsah webového sidla a na bezné vyuzivanie sluzieb na ucel, na ktory su
urcené.

PLATOBNE PODMIENKY A FAKTURACIA

Poskytovatel ma za poskytnutie prislusnej sluzby pravo (a pouzivatel ma povinnost) na zaplatenie ceny podla
cennika, ktord predstavuje odmenu pre poskytovatela za poskytnutie prislusnej sluzby pocas obdobia v zmysle
prislusnej objednavky.

Akakol'vek pohl'adavka (faktira) poskytovatel’a tejto zmluvy je splatna:
(a) pri pohladavke (fakture) za sluzby: v den dodania sluzby, ktory sa zhoduje s prvym dilom prislusného

mesacného alebo ro¢ného obdobia - podl'a toho, ktoré sa aplikuje, avSak len za predpokladu, ze platbu je
mozné zadat’/vykonat’ cez platobné brany zadanim/pouzitim tidajov o platobnej karte pouzivatela; alebo

(b) vo vSetkych ostatnych pripadoch: do 15 kalendarnych dni odo diia jej dorucenia pouzivatel'ovi, pokial’ nie je
v prislusnej faktire uvedena dlhsia doba splatnosti.

Doba poskytnutia sluzby bude stanovena v prisluSnej objednavke (spravidla mesacné alebo rocné obdobie, podl'a
aktudlnej ponuky poskytovatela - prislusné obdobie zacina plynut’ v dent zacatia poskytovania sluzby (ktorym sa
rozumie den prijatia prisluSnej ceny — odplaty v zmysle objednavky na ucet poskytovatel’a, ktory sa povazuje za den
zaCatia prvého prislusného obdobia, za ktoré bola cena uhradend; v pripade, ak je sluzba poskytovand podla
rozhodnutia poskytovatela ur€ity obmedzeny cas bezodplatne, rozumie sa nim prvy deii spristupnenia moznosti
vyuzivania sluzby), a kon¢i sa uplynutim dna, ktory predchédza diu, ktory sa svojim oznacenim zhoduje s diiom
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zaCatia poskytovania. Nasledujuce obdobie tak zaCinajii vzdy v dei, ktory sa svojim oznacenim zhoduje s diiom
zacCatia poskytovania sluzby (priklad: ak sa sluzba poskytla na ro¢né obdobie a zacala sa poskytovat’ 1.7.2020, tak
obdobie uplynie diia 30.6.2021; 1.7.2021 zac¢ne plynut’ d’al§ie obdobie). Pre vylucenie pochybnosti sa uvadza, ze
skuto¢nost’, ze pouzivatel’ z vlastnej vole alebo z dovodu uvedeného v tejto zmluve pocas urcitého ¢asového obdobia
nevyuziva alebo neméze vyuzivat’ sluzby, nema vplyv na povinnost’ realizovat’ thradu ceny. Cena, resp. jej pomerna
Cast’ za uvedené Casové obdobie nevyuzivania sluzieb sa pouzivatel'ovi nevracia.

Pokial’ neddjde k ukonceniu zmluvy v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy, prislusné obdobie poskytovania sluzby
(podl'a objednavky), za ktoré sa hradi cena podla cennika, sa po jeho ukonceni automaticky predlzuje o rovnaké
obdobie ako bolo uvedené v prislusnej objednavke, a to aj opakovane (vzdy o rovnaké obdobie), az dokym nedojde
k ukonéeniu zmluvy. V pripade, ak bol v medziobdobi oznameny novy cennik v zmysle ustanoveni tejto zmluvy, bude
sa na sluzby za prisluiné automaticky predizené obdobie aplikovat’ cena na zaklade prislusného aplikovatelného
(nového) cennika v zmysle ustanoveni zmluvy. V pripade, ak v medziobdobi dojde k nahradeniu pévodnej zmluvy
novou zmluvou v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy, na predchadzajuce objednavky sa bude (s vynimkou ceny)
aplikovat’ rezim prav a povinnosti podl'a novej zmluvy.

Poskytovatel' si vyhradzuje pradvo prisposobovat’ ceny vramci balickov sluzby/sluzieb, ktoré bude ponukat
pouzivatel'ovi/om a zaroven jednostranne menit’ ceny za sluzbu (cennik) na obdobie, ktoré nasleduje po pévodne
stanovenom obdobi pouZzivania prislusnej sluzby, za ktoré bola cena zo strany pouzivatela uhradend. V pripade, ze
ddjde k zmene ceny za sluzbu, poskytovatel’ je povinny re$pektovat’ cenu za sluzbu podl'a cennika platného v dobe
povodne potvrdenej objednavky, avsak len po dobu, ktord bola pdvodne objednavkou predpokladand, a za ktora bola
cena uhradena.

Pouzivatel’ ma pravo zaplatit’ cenu za poskytnutie sluzby v rezime ,,online* s vyuzitim sluzieb internet bankingu
alebo v rezime ,,offline* (podl'a aktualne dostupnych moznosti v rdmei webového sidla). V pripade vyuzitia rezimu
,,offline* poskytovatel' zasle pouzivatelovi vyzvu na zaplatenie ceny. Po zaplateni ceny za sluzbu poskytovatel
bezodkladne doruci pouzivatel'ovi faktiru ako uctovny a danovy doklad. Za riadne vystavenu faktiru sa povazuje
faktra vystavena v sulade s prisluSnymi vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi platnymi na tizemi Slovenske;j
republiky a bude obsahovat’ vsetky ndlezitosti riadneho danového a tctovného dokladu. Pouzivatel udeluje
poskytovatel'ovi v zmysle ust. § 71 ods. 1 zakona ¢. 222/2004 Z.z., zdkona o dani z pridanej hodnoty na zasielanim
faktr pouzivatel'ovi elektronicky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za kazdé¢ d’alSie obdobia (v zmysle automatického predlzovania podl'a ustanoveni
tejto zmluvy) bude fakturovana v intervale obdobia v zmysle objednavky (mesacne/rocne — podla toho, ktoré sa
aplikuje), a to na zaklade faktiry poskytovatela vystavenej a dorucenej Zékaznikovi (i) v pripade ro¢ného obdobia
pred uplynutim prislusného ro¢ného obdobia a (ii) v pripade mesacného obdobia pred uplynutim prislusného
mesacného obdobia. V pripade, Ze pouzivatel’ zmluvu nevypovie podla ustanoveni tejto zmluvy a su¢asne neuhradi
vyzvu/faktaru za prediZzené obdobie, je poskytovatel’ opravneny odstipit’ od zmluvy v silade s ustanoveniami tejto
zmluvy. Uhrada faktary s cenou na prediZené obdobie pouzivatelom sa (v pripade zmeny cennika v medziase)
povazuje za odstihlasenie novej (zmenenej) vysky ceny na prislusné obdobie. V pripade, Ze pocas prislusného obdobia
nedodjde zo strany poskytovatel’a k zmene vysky ceny, plati posledna dohodnuta vyska ceny podl'a cennika aj na d’alSie
obdobie.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial’ zmluva zaroven nepredpoklada iny spdsob, faktiry poskytovatel'a buda (podl'a
volby poskytovatel'a) (i) zasielané elektronicky na e-mailovu adresu pouzivatela v jednom dokumente vo formate
.pdf, alebo (ii) zaradené poskytovatelom do ndkladovych poloziek v rozhrani prislusnej sluzby poskytovanej cez
webové sidlo pricom zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze predmetné faktiry nie je potrebné zasielat’ v papierovej
forme na adresu pouzivatela. Elektronicka faktira sa povazuje za dorucent1 v deii jej dorucenia do e-mailovej schranky
pouzivatela na e-mailovi adresu uvedenu v registracnom formulari/objednavke (podla toho, ktord bola zadana
neskor) alebo v dei jej zaradenia (ako nékladovej polozky) v rozhrani prisluSnej sluzby poskytovanej cez webové
sidlo. Bankové poplatky spojené s platbami pouzivatel'a podla tychto vSeobecnych obchodnych podmienok znasa
pouzivatel.

Pokial’ nejde o bezplatné uzivanie z rozhodnutia poskytovatel'a, pristup k sluzbam alebo ich vyuzivanie je vzdy
spoplatneny v zmysle cennika; pred uplynutim prislusného bezplatného obdobia bude pouzivatel’ vyzvany na thradu
prislusnej odplaty za Gcelom pokraovania v prislusnom obdobi. V pripade, Ze pouzivatel’ vyuziva sluzbu a ma v
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umysle vyuzivat’ sluzbu aj po skonceni obdobia, za ktoré uz cenu za poskytnutie sluzby zaplatil, je povinny zaplatit’
cenu za d’alSie obdobie ; za tymto tc¢elom mu poskytovatel’ zasle vyzvu.

Prevadzkovatel'om platobnej brany je spolocnost’ ComGate Payments, a.s. Platobnymi metdédami st:

e Platba platobnou kartou - uhrada za sluzbu zadanim mena drzitela, ¢isla karty, expiracie a CVV
e Platba platobnymi tlac¢itkami — okamzitd thrada internetbankingom z vlastnej banky

Kontaktné udaje spolocnosti ComGate Payments, a.s. pre pripad reklamécie, alebo otdzkam k platbam:
Gocarova tiida 1754 / 48b, Hradec Kralové

E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Web: https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana

Tel: +420 228 224 267

OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

Pre ucely tejto zmluvy znamenaju okolnosti vylucujuce zodpovednost poskytovatela také mimoriadne a
neodvratitelné udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné nasledky, ktoré st mimo kontrolu poskytovatela a ktoré
poskytovatelovi zabrania alebo bezprostredne ovplyvnia riadne a uplné plnenie povinnosti vyplyvajucich z tejto
zmluvy. Tymito udalostami mézu byt’ najmé, ale nie vylucne, zivelné pohromy, vojna, sabotaz, teroristické akcie,
blokada, poziar, Strajk, epidémia, zlyhanie subdodévatela (vratane dodéavatelov energii, vypadku serverov) a
podobné. Rovnaké pravne nasledky moze mat’ zmena vSeobecne zaviznych pravnych predpisov, pokial zdsadnym
spdsobom ovplyvni plynulé pokracovanie pravnych vztahov regulovanych touto zmluvou a nebude existovat
ekonomicky unosna alternativa.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, ze poskytovatel’ nezodpoveda pouzivatel'ovi za skodu spésobenti nemoznost'ou
vyuzivania sluzieb v dosledku objektivnych a neodvratitelnych technickych prekazok alebo inych prekazok, ktoré
nastali nezavisle od vole poskytovatela, brania mu v poskytovani sluzieb, a nemozno rozumne predpokladat’, ze by
poskytovatel tato prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, resp. ze by v Case vzniku zavazku tuto prekazku
predvidal. Poskytovatel’ vS§ak bude vyvijat’ maximalne usilie v zdujme neodkladného odstranenia vzniknutych
prekazok.

Poskytovatel’ nezodpoveda za (a negarantuje) bezpodmienecné riadne vystavovanie faktir v rdmci sluzieb; pouzivatel
si je plne vedomy toho, zZe predpokladom riadneho a spravneho vystavovania faktir je dodanie podkladov zo strany
pouzivatela, ktor¢ budi kompletné, zrozumitel'né a vzmysle aktudlnej poziadavky/informécie/poucenia
poskytovatel’a pri poskytovani sluzby.

Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za stilad nalezitosti vygenerovanych dokladov so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a za spravnost’ a Uplnost d’alSich vystupov webového sidla, odovzdanych orgdnom Statnej spravy a
samospravy, obchodnym partnerom a d’alSim subjektom. Je iba na pouzivatelovi, aby sa uistil o ich Uplnosti,
spravnosti a bezchybnosti.

Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za data importované do webového sidla z databéz tretich oséb (predovsetkym
register firiem, data importované z internetového bankovnictva), za ich dostupnost’ a pristupnost’, a d’alej za Skody
spdsobené prevadzkou aplikdcii tretich os6b na webovom sidle (napr. platobnej brany).

Pouzivatel’ zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil s minimalnymi technickymi poziadavkami (hardvérové/softvéroveé)
na vyuzivanie sluzieb, ktoré¢ st spristupnené na webovom sidle a/alebo, ktoré vyplyvaju zo spdsobu, akym su sluzby
poskytované (ako napr. pristup na internet/zariadenie s prislusnou konfiguraciou/softvérovym vybavenim), bez
ktorych nie je mozné plnohodnotné vyuzivanie sluzieb a pouzivatel’ zaroven vyhlasuje a potvrdzuje, ze tieto technické
poziadavky v plnej miere zabezpecil.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA
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Pouzivatel ma pravo pouzivat obsah webového sidla tak, aby mohol riadne vyuzivat sluzbu v rozsahu
predpokladanym povahou sluzby a s takymto pouzitim obsahu webového sidla poskytovatel vyslovuje svoj
nevyhradny, neprenosny suhlas platny na tzemi Slovenskej republiky a po dobu trvania pravneho vztahu
medzi poskytovatelom a pouzivatelom; tymto ustanovenim nie si dotknuté povinnosti pouzivatela podla tejto
zmluvy.

Pouzivatel’ berie na vedomie, ze webové sidlo a iné platformy, cez ktoré sa budu poskytovat/budu spristupnené sluzby,
vratane, avSak nielen, databaz a zdrojovych kodov, funkeii, produktov, grafickych zobrazeni, uzivatel'ského rozhrania,
obsahu textov, loga, dizajnov, obsahuju chrdnené informécie a materialy, ktorych vlastnikom a vykonavatel'om
majetkovych prav je vzdy poskytovatel, a ktoré st chranené prisluSnymi pravnymi predpismi upravujucimi prava
dusevné vlastnictvo a inymi pravnymi predpismi, vratane, avSak nielen, predpisov Autorského zdkona. Pouzivatel’ sa
zavazuje, ze bude pouzivat takéto chranené informacie alebo materidly vylucne v rozsahu, sposobom ana tcel
dohodnuty v zmluve; akékol'vek reverzné inzinierstvo vo vztahu k dielam, databazam a inym majetkovym hodnotam
poskytovatel’a, ktoré st predmetom ochrany podl'a Autorského zdkona, sa zakazuje. Pouzivatel sa zavézuje, ze nebude
ziadnym sposobom chranené informécie a materidly kopirovat’, reprodukovat,, upravovat’, poziciavat’, prenajimat’,
vypoziciavat, opdtovne publikovat’ formou verejného prenosu alebo inak, predavat, rozsirovat, stahovat alebo
vytvarat’ odvodené diela a nebude pouzivat webové sidlo ani iné platformy, cez ktoré sa budu poskytovat/budu
spristupnené sluzby, pripadne ich Casti, vratane akychkol'vek databdz audajov informécii z databaz, ktoré su
predmetom ochrany dusSevného vlastnictva, akymkol'vek neopravnenym sposobom, vratane, avSak nielen,
neopravnené¢ho vstupu, neopravneného automatizovaného stahovania alebo pretazovania sietovej kapacity. Pre
akékol'vek pouzitie chranenych informacii a materidlov, okrem samotného pouzivania webového sidla a/alebo inych
platforiem na poskytovanie sluzby v sulade s touto zmluvou, je potrebné ziskat' predchddzajuci pisomny suhlas
poskytovatela. Ustanovenie tohto odseku sa povazuje za pretrvavajuce ustanovenie, ktoré zostava v platnosti aj po
ukonceni zmluvy (bez ohl'adu na dévod alebo sposob).

Pouzivatel’ ma vyslovne zakdzané poSkodzovat’ fungovanie a Struktiru webového sidla/platforiem poskytovatel’a tym,
ze obchadza alebo porusuje bezpecnostné opatrenia, nahrava subory obsahujuce viry alebo Skodlivé programy,
vstupuje na uzivatel'ské Gcty inych pouzivatel'ov alebo vykonava iné nekalé alebo protipravne konanie porusujuce
pravne predpisy alebo prava poskytovatela.

PREDCHADZANIE SKODAM A NAHRADA SKODY

Poskytovatel' a pouzivatel’ st povinni venovat’ zvySent pozornost’ predchddzaniu Skodam, a to najmi vSeobecne;j
prevencii vzniku $kdd. Pouzivatel je povinny oznamit’ spolocnosti prekazky, ktoré im brania alebo budu branit’ v
plneni povinnosti podla tejto zmluvy a doésledky neplnenia. Informacia musi byt podana bez zbyto¢ného odkladu
potom, kedy sa povinna strana o prekdzke dozvedela, alebo sa pri nalezitej starostlivosti mohla dozvediet’.

Kazdy tcastnik pravneho vzt'ahu ma pravo na nahradu Skody spdsobenej v dosledku poruSenia povinnosti inym
ucastnikom pravneho vztahu okrem pripadu, ak je zodpovednost’ vylucend podla tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok.

V pripade, ze dojde k okolnosti vylucujicej zodpovednost poskytovatela, poskytovatel' je povinny o tychto
okolnostiach pisomne informovat’ pouzivatela.

OSOBNE UDAJE A ICH OCHRANA

Poskytovatel' zhromazd'uje osobné udaje pouzivatel'a v rozsahu podl'a tidajov, ktoré vyzaduje registracia, za i¢elom
plnenia zmluvy, v ktorej pozivatel vystupuje ako jedna zo zmluvnych strdn. Na spractuvanie osobnych udajov
pouzivatela podl'a predchadzajucej vety sa v sulade s ustanovenim § 13 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o
ochrane osobnych tdajov*) nevyzaduje stihlas pouzivatel'a ako dotknutej osoby.

Pouzivatel’ ma pravo na zéklade pisomnej ziadosti od poskytovatel'a vyzadovat’:

a) potvrdenie, ¢i su alebo nie s jeho osobné udaje spracuvané,
b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracuvani osobnych udajov v informacnom systéme a
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oboznamit’ sa s postupom spractivania a vyhodnocovania operacii,

¢) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme presné informéacie o zdroji, z ktorého poskytovatel’ ziskal jeho osobné
udaje na spractvanie,

d) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme zoznam jeho osobnych udajov, ktoré st predmetom spractivania,

e) opravu alebo likvidaciu jeho nesprdvnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych tdajov, ktoré su
predmetom spractivania,

f) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktorych tcel spractivania sa skon¢il,

g) likvidaciu jeho osobnych tdajov, ktoré st predmetom spractivania, ak doslo k poruseniu zakona,

h) blokovanie jeho osobnych udajov z ddvodu odvolania sthlasu pred uplynutim casu jeho platnosti, ak
poskytovatel’ spractiva osobné tidaje na zaklade suhlasu pouzivatel'a ako dotknutej osoby.

Pouzivatel’, na zaklade pisomnej ziadosti, ma pravo u poskytovatel’a namietat’ voci:

a) spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, ze s alebo budu spractivané na ucely priameho
marketingu bez jeho stihlasu a ziadat’ ich likvidaciu,

b) vyuzivaniu osobnych tudajov v rozsahu — titul, meno, priezvisko a adresa — na ucely priameho
marketingu v postovom styku, alebo

¢) poskytovaniu osobnych udajov v rozsahu — titul, meno, priezvisko a adresa — na ucely priameho
marketingu.

Pouzivatel berie na vedomie, Ze poskytovatel spraciva osobné udaje, ktoré pouzivatel zadd do svojho
pouzivatel'ského konta za i€elom poskytovania sluzby pouzivatelovi v zmysle tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok. Pouzivatel' berie tiez na vedomie, Ze poskytovatel moédze poverit' spractivanim osobnych udajov
d’alSich sprostredkovatel'ov. Pouzivatel ma tiez pravo informovat’ sa u poskytovatel’a, ktorym sprostredkovatel'om
boli jeho udaje poskytnuté.

Poskytovatel, v pripade, ak spraciva osobné udaje pri poskytovani sluzby pouzivatela, kona tak najma v
postaveni sprostredkovatel'a v zmysle zdkona o ochrane osobnych tdajov. Pouzivatel je pri vyuzivani sluzby primarne
a najméi v postaveni prevadzkovatel’a v zmysle zdkona o ochrane osobnych udajov.

Poskytovatel' spractiva osobné udaje vylucne za Gcelom poskytovania sluzby pre pouzivatela v zmysle tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok. Predmetom spracovania osobnych udajov st najméd osobné udaje klientov
pouzivatel'ov, ktoré poskytuje pouzivatel’ poskytovatel'ovi za Gcelom vyuzivania sluzby poskytovatela, tzn. sluzby
spravy administrativno-ekonomickej agendy podnikatel'skych subjektov (tymito méze byt meno a priezvisko, adresa
a iné v rozsahu, v akom ich pouzivatel' poskytne poskytovatel'ovi). Osobné udaje, ktoré spractiva poskytovatel’ pre
pouzivatel’a nie st osobnymi udajmi tykajicimi sa zdravia, biometrickymi idajmi, genetickymi tidajmi ani osobnymi
udajmi tykajicimi sa rozsudkov v trestnych veciach alebo trestnych ¢inov v zmysle zdkona o ochrane osobnych
udajov.

Poskytovatel zachovdva mlcanlivost o vSetkych tdajoch a osobnych tudajoch, ktoré pouzivatel zada do
pouzivatel'ského konta. V pripade, ak poskytovatel’ poveri d’alSie osoby spracovanim osobnych tidajov, deje sa tak len
za UcCelom poskytovania sluzby v zmysle tejto zmluvy. Tieto osoby budu zaroven povinné rovnako dodrziavat
mlcanlivost’ ako poskytovatel’ vo vzt'ahu k idajom resp. osobnym tidajom, ktoré pouzivatel’ poskytovatel'ovi poskytol.
Tieto osoby st povinné riadit’ sa pri vykonavani svojej ¢innosti okrem iného aj touto zmluvou.

Poskytovatel' za ucelom zabezpecenia bezpe€nosti spracivania osobnych udajov prijal so zretelom na najnovsie
poznatky, na néklady na vykonanie opatreni, na povahu, rozsah, kontext a ucel spracuvania osobnych tudajov a na
rizikd s roznou pravdepodobnostou a zdvaznostou pre prava dotknutych osdb primerané technické a organizacné
opatrenia na zaistenie Urovne bezpecnosti primeranej tomuto riziku. Pouzivatel méa pravo informovat sa
u poskytovatel’a o prijatych bezpecnostnych a technickych opatreniach podla tohto bodu zmluvy.

Poskytovatel' po zohl'adneni povahy a rozsahu spractuvania osobnych udajov pre konkrétneho pouzivatela moze
poskytniit’ sti¢innost’ pouzivatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni povinnosti
prevadzkovatela voci dotknutym osobam. Takouto su¢innostou moze byt najma poskytnutie sluzby zakaznickeho
servisu. Obdobne poskytne poskytovatel’ sucinnost’ pouzivatel'ovi ohl'adom pouzitych bezpecnostnych a technickych
opatreniach, ktorymi poskytovatel’ zaistuje bezpe€nost’ spracuvania tidajov resp. osobnych tudajov. Poskytovatel
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tiez poskytne pouzivatelovi informdacie potrebné na preukédzanie splnenia povinnosti a poskytne sucinnost’ v
nevyhnutnom rozsahu v rdmci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo strany pouzivatela alebo auditora
poverené¢ho pouzivatelom.

Pouzivatel’ si je vedomy, ze obsahom spristupnenych databaz (pokial’ si predmetom sluzby — d’alej len ,,databaza‘)
mdzu byt’ aj osobné tdaje. Pouzivatel sa preto zavézuje chranit’ tieto databazy, ako aj spractivané osobné udaje, ktoré
mu budid spristupnené prostrednictvom takychto databdz, pred ich poSkodenim, znicenim, stratou, zmenou,
neopravnenym pristupom, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikol'vek inymi nepripustnymi spésobmi
spraciivania, pricom na tento ucel prijme primerané technické, organizacné a personalne opatrenia v sulade
s prisluSnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych udajov.

Zmluvné strany su pri spracuvani osobnych tidajov, ktoré sit obsahom prislusnych databaz, povinné plnit’ prislusné
povinnosti samostatného prevadzkovatel'a, ktoré vyplyvaji z prislusnych pravnych predpisov. Za plnenie tychto
pravnych povinnosti zodpoveda kazda zmluvna strana samostatne.

Poskytovatel’ je opravneny spractivat’ informécie obsahujuce osobné udaje pochddzajiice z databaz len na ucel, na
ktory boli informécie podl'a ucelu prislusnej sluzby spristupnené a len pocas doby nevyhnutnej na naplnenie tohto
ucelu a pri dodrzani ostatnych povinnosti pouzivatel’ vyplyvajicich z prislusnych pravnych predpisov. Pouzivatel si
je vedomy, Ze osobné udaje, ktoré budu obsahom databdz, nemézu byt spractivané na ziadny iny ucel, ako je tcel
spristupnenia databaz vyplyvajici z tcelu samotnej sluzby. Pouzivatel moze spracuvat osobné udaje, ktoré su
obsahom databaz, prostrednictvom tretej strany len na zéklade predchddzajiiceho pisomného stihlasu poskytovatel’a,
a to s vynimkou spractivania informacii prostrednictvom odbornych konzultantov pouzivatela (napr. pravni
zastupcovia, daiiovi alebo uctovni poradcovia).

SPRACOVANIE DAT/PRISTUP K UDAJOM

Pouzivatel’ berie na vedomie a udel'uje poskytovatel'ovi suhlas na to, aby akékol'vek data/informdcie o pouzivatel'ovi
alebo akykol'vek iny obsah pouzivatela pouzil a spracoval v/do anonymizovanej formy/podoby a zaradil ho do
analytickych/statistickych/inych néstrojov, programov alebo datab4dz poskytovatel'a na sledovanie pouzivatel'om
stanovenych ukazovatelov/parametrov, ktoré je poskytovatel opravneny nasledne poskytnut/spristupnit’ tretim
osobam bezodplatne alebo za odplatu; poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze takéto udaje pouzivatel’a v ramci prislusného
nastroja/programu/databazy nebude mozné priradit’ k poskytovatelovi (t.j. zodpoveda za anonymizaciu).

Za ucelom lepsieho/kvalitnejSieho vyuzivania sluzieb moze mat’ poskytovatel’ prostrednictvom API pristup k udajom
z bankového uctu/tctov pouzivatel'a na zéklade dohody prislusnej banky pouzivatela, pouzivatel'a a poskytovatela;
pouzivatel’ berie na vedomie, ze ukoncenie pristupu k bankovému uctu méze/bude mat’ vplyv na kvalitu a rozsah
prislusnej sluzby, ¢o pouzivatel’ berie v plnom rozsahu na vedomie.

TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA SLUZBY
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita.
Zmluvu je mozné ukondit’:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

b) pisomnou vypoved’ou ktoroukol'vek zmluvnou stranou podla odseku 11.4 zmluvy;

¢) pisomnym odstipenim poskytovatela v pripade, ak (i) je pouzivatel' v omeskani s tthradou prislusnej ceny a
tuto neuhradi ani v dodato¢nej lehote poskytnutej poskytovatel'om, (ii) pouzivatel’ vyuziva sluzby, webové
sidlo a/alebo iné platformy a/alebo databazy poskytovatel'a v rozpore s ucelom sluzieb alebo v rozpore s
ustanoveniami tejto zmluvy, (iii) v pripade porusenia ktorejkol'vek povinnosti poskytovatel'a podla tejto
zmluvy, a/alebo (iv) ak bolo vo vzt'ahu k pouzivatel'ovi prijaté rozhodnutie o jeho zruSeni bez pravneho
nastupcu, resp. vstupe do likvidécie, alebo ak je pouzivatel’ v predlzeni alebo je platobne neschopny, alebo
ak bolo zacaté konkurzné konanie na majetok pouzivatela alebo bol podany navrh na povolenie
reStrukturalizacie.

d) pisomnym odstipenim pouzivatela v pripade, ak bolo vo vzt'ahu k poskytovatel'ovi prijaté rozhodnutie o
jeho zruseni bez pravneho nastupcu, resp. vstupe do likvidacie, alebo ak je poskytovatel’ v predlzeni alebo je
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platobne neschopny, alebo ak bolo zacaté konkurzné konanie na majetok poskytovatel'a alebo podany navrh
na povolenie restrukturalizacie.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade ukon¢enia zmluvy pocas prislusného (prebiehajuceho) obdobia, za ktoré bola
cena uhradend, a to z akéhokol'vek dovodu, sa uhradena cena, resp. jej pomerna Cast’, poskytovatel'ovi nevracia.

Ktordkol'vek zmluvna strana je opravnena tito zmluvu vypovedat’ ku koncu prislu§ného obdobia, na ktoré sa sluzba
poskytla v zmysle objednavky (mesacné/ro¢né — podla toho, ktoré sa aplikuje), a to nasledovne:

a) v pripade ro¢ného obdobia: do konca uplynutia prislusného (prebiehajiceho) roéného obdobia;
b) v pripade mesacného obdobia: do konca uplynutia prislusného (prebiehajuceho) mesacného obdobia;

V pripade vypovedania zmluvy podla tohto bodu zmluva zanika uplynutim posledného dna prislusného
(prebichajiceho) obdobia (mesacného/ro¢ného — podla toho, ktoré sa aplikuje).

Pokial’ ned6jde k ukonceniu zmluvy v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy, prislusné obdobie poskytovania sluzby,
za ktor¢ sa hradi cena podl'a cennika, sa po jeho skonceni automaticky predlzuje o rovnaké obdobie ako bolo uvedené
v prislusnej objednavke, a to opakovane (o rovnaké obdobie), az dokym neddjde k ukonceniu zmluvy. V pripade, ak
bol v medziobdobi ozndmeny novy cennik v zmysle ustanoveni tejto zmluvy, bude sa aplikovat’ cena na zaklade
prislusného aplikovatel'ného (nového) cennika v zmysle ustanoveni zmluvy.

Ku diu ukoncenia zmluvy je poskytovatel opravneny ukonCit’ poskytovanie sluzieb alebo obmedzit’ rozsah
poskytnutia sluzieb (podla vol'by poskytovatela); pouzivatel’ bude povinny si do 90 dni odo dila ukonéenia zmluvy
(bez ohl'adu na dévod alebo spdsob ukoncenia) stiahnut' obsah pouzivatela z pouzivatel'ského uctu a tento obsah
vymazat' (nendvratne odstrdnit’ vymazanim); po uplynuti uvedenej doby (90 dni od ukoncenia zmluvy) bude
poskytovatel’ povinny obsah pouzivatela vymazat’ a zablokovat’ pouzivatelovi pristup k pouzivatel'skému uctu a
obsahu pouzivatela a tento obsah vymazat’ (v rozsahu, v ktorom nebude mat’ poskytovatel’ povinnost” ho uchovéavat’
pre organy verejnej moci v zmysle prislusnych pravnych predpisov); ustanovenie tohto odseku zmluvy sa povazuje
za pretrvavajuce ustanovenie tejto zmluvy, bez ohl'adu na pravny dovod alebo spdsob ukoncenia zmluvy.

Ak dojde k pouzivaniu sluzieb v rozpore so zmluvou, vratane akejkol'vek formy zneuzivania alebo poruSenia
zmluvnych povinnosti zo strany pouzivatel'a, ma poskytovatel’ (bez ohl'adu na ostatné prava uvedené v tejto zmluve)
pravo prerusit’ poskytovanie sluzieb a zablokovat’ pristup k sluzbam, pouzivatel'skému ctu a obsahu pouzivatela.
Pouzivatel nemé pocas trvania uvedené¢ho prerusenia poskytovania sluzieb, zablokovania pouzivatel'ského uctu
a pristupu k obsahu pouzivatel'a narok na akiukol'vek kompenzaciu (¢i uz finan¢nu alebo naturalnu) alebo aktkol'vek
ind ndhradu za nespotrebovani sluzbu. Pod zneuzivanim sluzieb sa rozumie kopirovanie, reprodukovanie,
upravovanie, poziCiavanie, prenajimanie, vypoziCiavanie, opidtovné publikovanie, predavanie, rozsirovanie
akychkol'vek diel poskytovatel’a alebo obsahu databaz poskytovatel’a, ktoré su/budi pristupné cez webové sidlo alebo
akékol'vek iné platformy poskytovatela, cez ktoré budu sluzby pouzivatel'ovi poskytované, vytvaranie odvodeného
diela z tychto diel alebo databaz, pouzivanie sluzby, pripadne jej Casti neopravnenym spdsobom, vratane, avSak nielen,
neopravnenym pristupom, neopravnenym automatizovanym stahovanim alebo pretazovanim sietovej kapacity.

V pripade, Ze pouzivatel’ porusuje niektoré zo svojich povinnosti podl'a tejto zmluvy, a to napriek tomu, Ze ho na to
poskytovatel’ pisomne upozornil, poskytovatel’ ma pradvo jednostranne zrusit' pouzivatel'sky ucet pouzivatela a
nendvratne odstranit’ obsah pouzivatela z tuloziska dat, s ¢im pouzivatel' vyslovne sthlasi; v takomto pripade
poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora pripadne vznikne pouzivatelovi v stvislosti s odstrdnenim
pouzivatel'ského uctu a obsahu pouzivatela; uvedeny nasledok pouzivatel’ predpoklada a za tymto Gcelom prijal
primerané opatrenia na zalohovanie dat tvoriacich obsah pouzivatela.

V pripade, ak pocas trvania zmluvy pouzivatel’ neuhradi prisluSna cenu za sluzby napriek vyzve poskytovatel’a (za
ktorti sa povazuje aj dorucena faktira poskytovatela) do 2 mesiacov od (i) okamihu skoncenia posledného dna
obdobia, za ktoré bola pouzivatel'om uhradena cena alebo (ii) odo dia, kedy pouzivatel’ zacal pouzivat’ sluzbu, za
ktora sa ma uhradzat’ cena (podla toho, ktoré sa aplikuje), bude mat’ pouzivatel’ pravo vyuzivat’ len obmedzeny rozsah
sluzieb podl'a rozhodnutia/nastavenia poskytovatela (napr. funkcionalita vo verzii freemium). Po obmedzeni rozsahu
sluzieb bude pouzivatel vyzvany poskytovatel'om na thradu zalohovej faktiry za vyuzivanie virtudlneho priestoru na
uskladnenie obsahu pouzivatel'a na obdobie 12 mesiacov odo dna, kedy doslo k obmedzeniu sluzieb zo strany
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poskytovatel'a, ktorti je pouzivatel’ povinny uhradit’ v prislusnej lehote splatnosti (odplata bude urcena v zmysle
aktudlneho cennika). Ak dbjde k tihrade tejto faktiry v lehote splatnosti, obsah pouzivatel'a bude pocas prislusného
12-mesacného obdobia pouzivatelovi pristupny a bude v plnom rozsahu vymazany/odstraneny az po uplynuti 12
mesiacov odo dila obmedzenia sluzieb poskytovatel'om; ak k thrade tejto faktiry neddjde v lehote splatnosti, obsah
pouzivatela bude v plnom rozsahu vymazany/odstraneny bezodkladne po uplynuti lehoty splatnosti uvedene;j
zalohovej faktary (za vyuzivanie virtudlneho priestoru na uskladnenie obsahu pouzivatela), s ¢im pouzivatel vyslovne
suhlasi. Po tom, ako d6jde k obmedzeniu rozsahu sluzieb v zmysle tohto odseku je pouzivatel povinny vykonat’ vSetky
preventivne opatrenia na zachovanie obsahu pouzivatela, najmé, nie vSak vylu¢ne obsah pouzivatela exportovat’ z
uloziska dat (webového sidla alebo iného miesta uréen¢ho poskytovatel'om) tak, aby existovali zalohy pre pripad
vymazu/odstranenia obsahu pouzivatela, a to najneskor do dita vymazu obsahu pouzivatel'a v zmysle ustanoveni tohto
odseku. V pripade, ak pouzivatel’ uhradi prisluSnu cenu za prislusné (nové/d’alsie) obdobie pred diiom vymazu obsahu
pouzivatela, poskytovatel obnovi pouzivatelovi prisluSny rozsah sluzieb ku diu prijatia platby ceny na tcet
poskytovatel’a; v takom pripade sa pomerna cast’ ceny za obdobie prislusného (nového/d’alsieho) obdobia, v ktorom
bol pouzivatelovi obmedzeny pristup ksluzbam a uhradeny poplatok za uskladnenie obsahu pouzivatela
pouzivatel'ovi nevracaju. Pouzivatel’ mé pravo poziadat’ poskytovatel'a o okamzité odstranenie pouzivatel'ského uctu
a/alebo obsahu pouzivatela s tym, ze poskytovatel’ po obdrzani takejto poziadavky pouzivatel'sky ucet zruSi a
nendvratne odstrani obsah pouZzivatela bezodkladne po doruceni Zziadosti pouzivatela zmazanim vSetkych dat,
ktoré su sucast'ou obsahu pouzivatela; poskytovatel' v tomto pripade nie je povinny zmazat’ tidaje, ktoré je povinna
uchovavat’ v zmysle vSeobecne zavidznych pravnych predpisov platnych a ucinnych na tizemi Slovenskej republiky.
Za odstranenie obsahu pouzivatela si poskytovatel nebude uctovat’ ziadne poplatky alebo ceny. Pouzivatel' ma
moznost’ zmazat’ obsah svojho pouzivateI'ského i¢tu aj samostatne, a to zmazanim udajov, ktoré do neho vyplnil.

Za podmienok uvedenych v tejto zmluve a bez ohl'adu na ostatné ustanovenia zmluvy, si poskytovatel’ vyhradzuje
pravo menit’ jednostranne podmienky zmluvy, a to na zdklade ozndmenia zaslaného na emailovi adresu pouzivatel’a.
Poskytovatel’ sa zavizuje pisomne informovat’ pouzivatel'a o zmene zmluvy a 0 moznosti z tohto dovodu vypovedat’
zmluvu, ktorej podmienky sa menia, ato najmenej (i) 7 dni pred skoncenim (prislusného pdvodného alebo
prediZzeného mesaéného obdobia), pocas ktorého je poskytovana sluzba, za ktor(i pouZivatel’ uhradil cenu alebo (ii) 2
mesiace pred skonéenim (prislugného povodného alebo predizeného roéného obdobia), pocas ktorého je poskytovana
sluzba, za ktort pouzivatel’ uhradil cenu (podla toho, ktoré sa aplikuje). Pouzivatel’ je opravneny po ozndmeni o zmene
zmluvnych podmienok bezplatne vypovedat’ zmluvu, ktorej podmienky sa takto maju menit, a to s u¢innostou ku
ditu, kedy mala nastat’ prisluSné G¢innost’ zmeny zmluvy. Ak pouzivatel’ pred dilom nadobudnutia Gi¢innosti zmien
nevypovie zmluvu, plati, Ze tieto zmeny prijal (a nové znenie zmluvy ku ditu u€innosti v plnom rozsahu nahradza
znenie zmluvy).

REKLAMACIE

Reklamaécie sluzby poskytovanej poskytovatelom a staznosti a podnety oséb v postaveni spotrebitel'a je mozné
uplatnit’ osobne v sidle poskytovatel’a, elektronicky na adrese: info@accai.sk alebo telefonicky na tel. €. (0948 131
183). Ceny sluzieb poskytovanych poskytovatelom su uvedené v cenniku uvedenom v tychto Podmienkach
poskytovania sluzby azaroven dostupnom na adrese: Rontgenova 28, 851 01 Bratislava. Ak je pouzivatel
spotrebitel'om, je v stlade s ust. § 7 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov poskytovatel'a, v platnhom zneni, opravneny odstupit’ od zmluvy o poskytovani sluzby aj
bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dna jej uzatvorenia. Na ucely odstupenia od zmluvy moze pouzivatel’, ktory je
spotrebitel’, vyuzit’ formuldr, ktory tvori prilohu €. 2 tychto Podmienok poskytovania sluzby. Oznamenie o odstipeni
od zmluvy, resp. formuldr uvedeny v prilohe €. 2, méze pouzivatel’, ktory je spotrebitel'om, poskytovatel'ovi dorucit
na adresu sidla poskytovatela alebo elektronicky na adresu: info@accai.sk. Poskytovatel' zacne s poskytovanim
sluzby po thrade ceny zvolenej sluzby pouzivatel'om, ktory je spotrebitelom, t.j. sluzba je pouzivatel'ovi, ktory je
spotrebitel'om, poskytovand aj v obdobi pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy. Uhradenim ceny zvolene;j
sluzby pouzivatel, ktory je spotrebitel’, vyjadruje svoj suhlas so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty
na odstipenie od zmluvy. Poskytovatel’ vyslovne uvadza, ze v pripade odstiipenia od zmluvy je pouzivatel’, ktory je
spotrebitel’, povinny uhradit’ poskytovatel'ovi iba cenu za skutocne poskytnuté plnenie do dita dorucenia ozndmenia o
odstupeni od zmluvy. Uhradend cena za sluzbu v cCasti prevySujucej cenu skuto¢ne poskytnutého plnenia bude
pouzivatel'ovi, ktory je spotrebitel’, vratend do 14 dni odo dina dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy.
Poskytovatel’ zodpoveda za vady poskytovanej sluzby v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zédkonnika.
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ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva sa riadi ustanoveniami slovenského hmotného prava, najma Obchodného zédkonnika a Autorského zdkona, s
vylu€enim koliznych noriem. S vynimkou, ak zmluva vyslovne neustanovuje inak (napr. akceptacia nahradenia
noveho znenia pri dalSej objedndvke/jednostrannd zmena zo strany poskytovatela), je zmluvu mozné menit’ len na
zéaklade pisomného sthlasu oboch zmluvnych stran. Zmluvné strany sa dohodli, ze akékol'vek pripadné spory, ktoré
vzniknl v stvislosti s plnenim zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy, budt riesit’ prednostne spoloénym rokovanim
a dohodou. V pripade, ze zmluvné strany nedokazu spor vyriesit dohodou, mdze sa ktordkol'vek zmluvna strana
obratit’ na prislusny sud v Slovenskej republike, ktoré maji pravomoc na rozhodovanie sporov na zaklade alebo
v stvislosti s touto zmluvou. Neoddelite'nou stc¢astou zmluvy su jej prilohy 1 a 2 — Cennik a Formular pre odstipenie.

kK%



PRILOHA 1 — CENNIK

Fakturacné sluzby

bezplatny balik
zadarmo

Neobmedzené faktury a zalohové faktiry
Vlastné logo na fakturach
Jeden pouzivatel’

balik Zaklad

6 €/ mes. /60 €/ rok Manualne upomienky

QR kody na faktarach

Kopirovanie faktar

Zoznamy odberatel'ov

Dobropisy

Dokumenty v cudzich jazykoch
Automatické vyplnanie tidajov klientov

Neobmedzeny pocet bankovych uctov

Automatické parovanie platieb z banky v redlnom case*

* Tatra banka v reilnom &ase; Reiffeisen, VUB, SLSP, CSOB, FIO, Unicredit 4x denne)

balik Standard e Niklady

12 € / mes. / 120 €/ rok Vlastné ¢iselné rady dokumentov
Cenové ponuky

Automatické upomienky
Pravidelné faktury

Prilohy k faktiram

balik Prémium
18 € /mes. / 180 € / rok

API prepojenia
Vysledok hospodérenia

Uétovné sluzby

balik U&tovnictvo
40 € / mes. / 400 € / rok

Vedenie uctovnictva

DPH priznania

10 vystavenych faktar

4 prijaté faktary / pokladni¢né doklady

15 pohybov v banke (PREMIUM API import)

Mzdové uétovnictvo — 10€ / zamestnanec / mesiac
Junior uétovnik — 30€ / hod.

Uttovnik — 40€ / hod.

Senior uc¢tovnik — 60€ / hod.

Zavierkové operacie

Danové priznanie Fyzickej osoby —od 0 €

Uttovna zavierka + dafiové priznanie pravnickej osoby —od 150 €
Dan z motorovych vozidiel — 10 € + 10 € za kazdé¢ vozidlo

Roc¢né zactovanie dane / hldsenie zamestnanci — 10€ / zamestnanec

Externé sluzby

Danové poradenstvo (TaxWise) — 100€ / hod.
Asistent dafilového poradcu (TaxWise) — 60€ / hod.



PRILOHA 2 - FORMULAR PRE ODSTUPENIE

(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zelate odstipit’ od zmluvy)

Komu: Accai s. 1. 0., so sidlom ZIta 3938/3, Bratislava — mestska ¢ast’ Petrzalka, 851 07 Bratislava.
Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby™ :

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov™ ..........cccoeiieiiiiiniiiiece e
Adresa spotrebitel’a/spotrebitelov™ ..........ccocieiiiiiiiiiiiieen
Podpis spotrebitela/spotrebitelov™ ..........ccocoviiiiiiiiiiiieee e

* Nehodiace sa preciarknite.



